Sachbearbeiter Kundendienst
(m/w/d)

Fest - Vollzeit Jobregion: Wadenswil Stellenprozente: 100%

Beschreibung

Unser Kunde sucht eine engagierte Personlichkeit, die technische
Fachkompetenz mit ausgepragter Kundenorientierung verbindet. Gesucht
werden qualifizierte Fachkrafte, die Freude an anspruchsvollen technischen
Aufgaben sowie am direkten Austausch mit Kundinnen und Kunden haben.

Sachbearbeiter Kundendienst (m/w/d)

Ihre Aufgaben

¢ Telefonische und schriftliche Beratung der Kundschaft (Deutsch &
Franzosisch)

¢ Technische Unterstitzung rund um Tirkommunikationsanlagen

¢ Bearbeitung von Offertanfragen, Bestellungen und technischen
Problemstellungen

¢ Erarbeitung individueller Losungen fiir neue Anforderungen

o Abwicklung von Spezialauftragen

¢ Erstellung technischer Unterlagen (Installationsschemata,
mechanische Zeichnungen, Begleitdokumente)

o Unterstiitzung des Aussendienstes bei Projektausarbeitungen

e Zusammenarbeit mit internen Abteilungen und externen Partnern

Ihr Profil

¢ Abgeschlossene Grundausbildung im elektrotechnischen Bereich (z. B.

Elektromonteur/in, Multimediaelektroniker/in, Radio-/TV-Elektriker/in
oder vergleichbar)

¢ Mehrjahrige Berufserfahrung von Vorteil

e Freude an der telefonischen und schriftlichen Kundenbetreuung

¢ Belastbare Personlichkeit mit der Fahigkeit, auch in hektischen
Situationen den Uberblick zu behalten

e Teamorientierte, zuverlassige und effiziente Arbeitsweise

¢ Sicherer Umgang mit MS Office sowie idealerweise Erfahrung mit
ERP- und CAD-Systemen

¢ Sehr gute Deutschkenntnisse sowie gute Franzosischkenntnisse in
Wort und Schrift

o Kenntnisse im Bereich Netzwerktechnik, insbesondere VoIP, sind von
Vorteil

Wir bieten

e Moderne und attraktive Anstellungsbedingungen in einem
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\ /
wertschatzenden Arbeitsumfeld l", . Work
e Zeitgemasse Infrastruktur mit professioneller Ausstattung \‘-. Selection
¢ Vielfaltige Moglichkeiten zur fachlichen und personlichen \ -
Weiterbildung

Flache Hierarchien mit kurzen Entscheidungswegen
Uberdurchschnittliche Sozialversicherungsleistungen sowie fiinf
Wochen Ferien

Sehr gute Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Zogern Sie nicht und stellen Sie uns noch heute online Thre kompletten
Bewerbungsunterlagen zu.
Wir freuen uns auf Sie!

Wir wertschdtzen Vielfalt und begriissen daher alle Bewerbungen - unabhdngig von Geschlecht,
sozialer Herkunft, Religion, Alter und Identitdt. Zur leichteren Lesbarkeit und besseren
Verstdndlichkeit verwenden wir nur eine Gender-Form. Selbstverstdndlich sind im jeweiligen
Kontext alle Genderformen gleichermassen gemeint.

Unser Bewerbungsprozess
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