Customer Service Center
(m/w/d)

Temporar Jobregion: Ziirich Stellenprozente: 100%

Beschreibung

Fir unseren Kunden, ein renommiertes Unternehmen im Umfeld eines
internationalen Flughafens, suchen wir fiir einen befristeten Einsatz vom
01.04.2026 bis 31.10.2026 eine serviceorientierte Personlichkeit als
Spezialist Customer Service Center (temporar).

Customer Service Center (temporar) (m/w/d)

Aufgaben

e Kompetente und freundliche Betreuung von Kunden am
Serviceschalter

o Erste Ansprechperson fiir Geschaftskunden sowie interne und externe
Anspruchsgruppen

¢ Bearbeitung von Anliegen vor Ort sowie per E-Mail

¢ Ausstellung von Zutrittsausweisen, Berechtigungen und weiteren
administrativen Dokumenten

¢ Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs im taglichen Betrieb

¢ Unterstiitzung der Kunden bei Fragen zu Prozessen und
Dienstleistungen

o Effiziente und l6sungsorientierte Nutzung interner Systeme

Ihr Profil

¢ Kaufmannische Grundausbildung oder vergleichbare Qualifikation

¢ Mehrjahrige Erfahrung im Empfangsbereich, Customer Service oder in
einer ahnlichen Funktion

o Ausgepragte Serviceorientierung sowie freundliches und
professionelles Auftreten

¢ Selbstandige, strukturierte und l6sungsorientierte Arbeitsweise

o Teamfahigkeit, hohe Sozialkompetenz und gepflegte Umgangsformen

¢ Gute MS-Office-Kenntnisse sowie hohe IT-Affinitat

¢ Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten

o Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem
dynamischen und internationalen Umfeld. Sie arbeiten in einem
eingespielten Team und ibernehmen eine zentrale Rolle im direkten
Kundenkontakt. Der Einsatz bietet Thnen die Moglichkeit, wertvolle
Erfahrungen in einem professionellen Serviceumfeld zu sammeln.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

BERATER

Tania Paredes
+41 52 269 10 02

Seniority Level
Mitarbeiter

Berufskategorie
Administration /
Verkauf / Einkauf

Stellenprozent
100%

Jobtyp
Temporar

Referenz-Nr.
TPA-AVE-T-52256

Jobregion
Zurich
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Zogern Sie nicht und stellen Sie uns noch heute online Thre kompletten l".' . Work .
B b terl .
ewerbungsunterlagen zu \\ = Selection

Wir freuen uns auf Sie!
Wir wertschdtzen Vielfalt und begriissen daher alle Bewerbungen - unabhdngig von Geschlecht,
sozialer Herkunft, Religion, Alter und Identitdt. Zur leichteren Lesbarkeit und besseren

Verstdndlichkeit verwenden wir nur eine Gender-Form. Selbstverstdndlich sind im jeweiligen
Kontext alle Genderformen gleichermassen gemeint.

Unser Bewerbungsprozess
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