1st/2nd Level IT Support
(m/w/d)

Fest - Vollzeit Jobregion: St. Gallen Stellenprozente: 100%

Beschreibung

Bist Du ein engagierter IT Supporter auf der Suche nach einer neuen
Herausforderung mit abwechslungsreichem Aufgabengebiet? Dann werde
Teil eines inspirierenden Teams in einem namhaften Unternehmen und trage
zum Erfolg bei.

Deine Aufgaben

¢ Betreuung von Kunden im 1st und 2nd Level Support mit Schwerpunkt
auf Citrix, Microsoft 365 und Microsoft-Infrastruktur

e Mitarbeit oder Leitung bei Cloud-Transformationsprojekten

o Weiterentwicklung, Pflege und Optimierung der bestehenden Cloud-
Infrastruktur

¢ Schnittstelle und Koordination zwischen Kunden und externen
Softwareanbietern

¢ Evaluierung neuer Produkte sowie technische Beratung und
Losungsfindung

Dein Profil

Mehrjahrige Erfahrung in einer vergleichbaren technischen Funktion
Fundierte Kenntnisse in Microsoft-Technologien: Windows Client &
Server und Microsoft 365 / Office / Teams / Azure / Exchange
Vertraut mit modernen Cloud-Computing-Losungen
Kundenorientierte und losungsfokussierte Arbeitsweise

Freude am Umgang mit Menschen und technischer Kommunikation
Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Deine Benefits

¢ Helle und zeitgemalie Buroflachen in einer zentralen Lage in St.
Gallen

¢ Angenehmes Arbeitsumfeld mit einem motivierten Team aus
internationalen Kollegen

¢ Vielfaltiges Projektportfolio mit abwechslungsreichen Aufgaben

¢ Intensive und praxisnahe Einarbeitung

e Moglichkeit zur eigenstandigen Arbeit und Raum fiir personliches
Wachstum

¢ Attraktive Verglitung und Zusatzleistungen

Wenn Du an dieser Stelle interessiert bist, freuen wir uns auf Deinen
Lebenslauf.

BERATER

Boris Weinstein
+41 71 913 80 81

Seniority Level
Mitarbeiter

Berufskategorie
IT
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Wir wertschdtzen Vielfalt und begriissen daher alle Bewerbungen - unabhdngig von Geschlecht, ".' work
sozialer Herkunft, Religion, Alter und Identitdt. Zur leichteren Lesbarkeit und besseren \: Selection
Verstdndlichkeit verwenden wir nur eine Gender-Form. Selbstverstdndlich sind im jeweiligen \\-

Kontext alle Genderformen gleichermassen gemeint.
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